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Beschreibung 

[0001] Die Erfindung betrifft Verfahren zum Auf laden einer Telefonkarte durch Voucher fur ein Mobilfunkgerat in 
einem Mobilfunknetz. 

5 [0002] Es sind nicht wiederaufladbare Wegwerfkarten im Wert von zum Beispiel DM 100,- vorbekannt, die iiber 
einen Zeitraum von drei Monaten genutzt werden konnen. 

[0003] AnlaBlich der CeBIT '95 in Hannover hat die Firma Robin Phone Oy eine D1 -Prepaid Card zum einmaligen 
Sonderpreis (gultig vom 08.03.95 bis zum 31.03.95) von DM 118,80 bzw. DM 9,90 pro Monat angeboten. Fur die 
vorausbezahlte Karte galten folgende Konditionen: 

10 

Vertragslaufzeit 12 Monate 

Mindestgesprachsumsatz DM 29,90 im Monat 

Eine der folgenden Sonderdienstleistungen (Preis je DM 5,75) 

15 - Einzelgebuhrennachweis 

GoldService 24 (Garantieverlangerung auf 24 Monate) 
CardService (Kartenaustausch auf neueste Kartengeneration) 

Bereitstellungspauschale zur Nutzung des Telefonnetzes DM 78,20 
20 - Zahlung der Grundgebuhr fur ein Jahr bei VertragsabschluB 

[0004] Einem Artikel der Mobilfunk News (12/95) zufolge bietet die Firma Umbach Funktechnik, Gottingen, und die 
Mobilfunkcenter Service- und Vertriebsgesellschaft mbH, Kassel, im D1-Privatkundentarif eine vorausbezahlte Karte 
(Prepaid Card) an. Der monatiiche Grundpreis betragt DM 23,75. Die Monatspau-schale mu3 der Kunde fur ein Jahr 
25 im voraus bezahlen. 

[0005] Die Deutsche Telekom bietet im Markt bereits die T-Card mit zwei Optionen an: 

1 . Vorausbezahlte Telefonkarte im Wert von z. B.: DM 25,-- Oder 

2. Abbuchung der fiber die Telefonkarte gefuhrten Gesprachsgebiihren im Nachhinein von der normalen Telekom- 
30 Rechnung oder uber die Kreditkarte des Kunden. 

[0006] Weder die erste noch die zweite Option stellen eine vorausbezahlte und wiederaufladbare Telefonkarte dar. 
DieT-Card stellt auch kelnen TelefonanschluB im eigentlichen Sinn dar, DerT-Card ist kelne eigene Telefonnummer 
zugeordnet. Der Kunde ist nicht iiber die T-Card erreichbar. 
35 [0007] Die E-Plus Mobilfunk GmbH bietet seit Mai 1995 den Dienst E-Plus Sofort! an. Dies ist eine vorausbezahlte 
Telefonkarte, jedoch ohne Wiederaufladembglichkeit. 

[0008] Die Schweizer PTT bietet seit dem 01.10.96 den Dienst "Nate! D easy" an. Es handelt sich hier um eine 
vorausbezahlte und wiederaufladbare Telefonkarte, jedoch erfolgt hier die Verwaltung des Guthabens auf der SIM- 
Karte und nicht im Netz. Die Aufladung erfolgt uber Kurznachrichten, die auf der SIM-Karte ausgewertet werden. 

40 [0009] Aus der DE 44 19 651 A1 ist ein Verfahren zur Berechnung von Gebuhren fur eine von einem Teilnehmer 
iiber eine Mobilstation angeforderte Verbindung in einem zellularen Mobilfunknetz vorbekannt, bei welchem in zeitli- 
chem Zusammenhang mit dem Aufbau, dem Bestehen und der Beendigung der Verbindung Basisdaten, welche Ur- 
sprung und Ziel, Art des Dienstes, Beginn und Ende betreffen, von einer der Mobilstation jeweils zugeordneten Mobil- 
Verm ittlungsstelle zu einer Gebuhrenerfassungsstelle iibertragen werden. Die Gebuhrenerfassungsstelle fragt Teil- 

45 nehmerdaten von einer fur den Teilnehmer zustandigen Datenbank ab, wobei diese Teilnehmerdaten Informationen 
iiber ein Guthaben des Teilnehmers enthalten. In der Gebuhrenerfassungsstelle werden wahrend der Verbindung aus 
den Basisdaten laufend Gebuhren berechnet und von dem Guthaben subtrahiert. 

[0010] Die DE 44 12 727 A1 beschaftigt sich mit der Abrechnung von Gebuhren in einem Mobilfunksystem, bei dem 
eine Mehrzahl von Mobilstationen (MS), Basisstationen (BS) und Mobilfunk- Vermittlungsstellen (MSC) vorgesehen 

50 sind, wobei die Mobilfunk-Vermittlungsstellen (MSC) mit einem Debitzentrum (DBC) verbindbarsind. Das Debitzentrum 
(DBC) erhalt im Rahmen einer Vorvergebuhrung jeweils vorgebbare Aufladungsbetrage von einem Bankinstitut (K). 
Bei der Inanspruchnahme von Diensten durch die Mobilstation (MS) werden diese Betrage abgebucht. Es wird vorge- 
schlagen, die Vorvergebuhrung unter Verwendung eines an sich bekannten Intelligenten Netzes (IN) durchzufuhren, 
bei dem das Debitzentrum (DBC) als Teil einer Dienstesteuerstelle (SCP) ausgebildet ist und mit Ubertragungseinrich- 

55 tungen eines Geldinstituts (B, K) verbindbar ist, und bei dem die Mobilfunk-Vermittlungsstellen (MSC) die Funktionen 
von Dienstezugangs-Vermittlungsstellen (SSP) des Intelligenten Netzes (IN) durchfiihren. 

[0011] Die EP 0 698 987 A2 beschaftigt sich mit einem Buchungsverfahren, bei welchem Vorauszahlungsbetrage 
auf das Konto eines Subscribers Ciberweisbar sind unter Einsatz einer zentralen Buchungsstelle, 
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[0012] Die GB 2 215 897 A beschaftigt sich mit der Bezahlung von Telefongebuhren uber Kreditkarte, um dadurch 
die Telefonkarte "wiederaufzuladen". 

[0013] Die DE 195 28 423 A1 betrifft ebenfalls ein Verfahren zur Guthabenerfassung im Fernsprechwesen, wobei 
zunachst ein Guthaben bei einem Credit-Vendor erworben wird, bei dem dieTelefonnummer des Teilnehmers und der 
5 Betrag des Guthabens in eine einen Verschlusselungs-Algorithmus beinhaitende Einrichtung eingegeben wird, die 
eine verschlusselte Zahl ausgibt. Zur Erfassung des Guthabens in einer Funktionseinheit des Fernsprechnetzes wird 
ein spezieller Zugriffscode am Telefonapparat des Teilnehmers angewahlt und dann die verschlusselte Zahl eingege- 
ben. 

[0014] Die EP 0 794 651 A1 betrifft einen Bankserver, auf den Geld uberwiesen werden kann, um eine Telefonkarte 
10 wieder aufzuladen und damit nutzbar zu machen. Das System blockiert samtliche Moglichkeiten eines neuen Anrufes, 
wenn der Kredit im Zahler erschopft ist. Fur die Zahlungsoption durch elektronische Zahlungsanweisung erhalt der 
Kunde einen Bankidentifizierungsauszug von seinem Bankkonto und eine unterschriebene Bankgenehmigung fur die 
Kontobelastung durch elektronische Zahlungsanweisung. Dieser Auszug wird per Post an die Einrichtung geschickt, 
die den Vorausbezahlungsserver verwaltet. Durch Vereinfachung der Zahlungsvorgange durch elektronische Zah- 
15 lungsanweisung wird ein vierzifferiger Geheimcode mit dem Bankauszug des Kunden verbunden. Der Kunde gibt bei 
jedem Zahiungsvorgang diesen Geheimcode ein. Dieser Geheimcode wird im Vorausbezahlungsserver gespeichert. 
[0015] Eine weitere Option betrifft die Zahlung durch Bankkarte. Bei jeder Zahlungsoption gibt der Kunde, wenn er 
von einem Telefon anruft und seine vollstandige Dossiernummer eingegeben hat, die Zahlen seiner Bankkarte ein, die 
in der Praxis bis zu 19 Ziffern enthalten kann, gefolgt von einem Bestatigungscode. Im Falle des Rufes von einem 
20 Mobilfunktelefon aus ist die Dossiernummer nicht vom Kunden einzugeben, sondern wird vom Netz gewahlt. 

[0016] Aus der DE 43 12 362 A1 ist ein Mobilfunknetz mit Guthabenkonten vorbekannt, wobei eine Netzstruktur es 
ermoglichen soli, mittels Protokollen eine Vermittlung und eine Gebuhrenabrechnung durchzufuhren, ohne herkomm- 
liche Netzprotokolle verandern zu mussen. 

[0017] Aus der WO 93/03571 A1 ist ein Verfahren zur Vorausbezahlung von Telefongebuhren vorbekannt. 
25 [0018] Der Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, ein Verfahren zum Aufladen einer Telefonkarte fur ein Mobilfunk- 
gerat in einem Mobilfunknetz zu schaffen, bei dem die Telefonkarte im Netz durch einen Voucher aufgeladen wird, 
wobei einerseits ein hohes MaB an Sicherheit gegen Betrug gegeben sein soli, andererseits dem Anrufer die Moglich- 
keit eroffnet wird, von jedem Ort und zu jedem Zeitpunkt seine Telefonkarte um einen bestimmten, flexiblen Voucher- 
Wertbetrag aufzuladen, 

30 [0019] Diese Aufgabe wird durch die in dem Patentanspruch wiedergegebenen Merkmale gelost. 

[0020] Sofern "VASS" in den Anmeldungsunterlagen genannt ist, ist dies nur als Ausfuhrungsbeispiel zu verstehen, 
da anstelle "VASS" eine "Diensteplattform" allgemein zur Anwendung kommen kann. 

[0021] Bei der Erfindung erfolgt das Wiederaufladen der Telefonkarte fur das betreffende Handy nicht an der Karte 
selbst, sondern z. B. an einer vorbestimmten Stelle des Mobilfunknetzes, also in diesem selbst. Auf diese Weise wird 

35 ein hohes MaB an Sicherheit gegen Betrug gegeben, da nur der Netzbetreiber Zugang zu der betreffenden Stelle 
seines Funknetzes hat. AuBerdem wird hierdurch die Moglichkeit eroffnet, da3 der Anrufer selbst von jedem Ort und 
zu jedem Zeitpunkt seine Telefonkarte wieder um einen bestimmten Betrag aufladen kann. Dadurch entfallen lange 
Wartezeiten, umstandliche Wege zu Kreditinstituten oder sonstigen Stellen und das Ausfullen von Formularen. 
[0022] Besonders vorteilhaft ist es dabei, daB die Kontrolle des Wiederaufladens im VASS erfolgt. 

40 [0023] Beim Aufladen uber Voucher am PoS haben Anrufer mit einem Mobilfunkgerat die Moglichkeit, am PoS den 
Voucher, zum Beispiel im Wert von DM 100,-, zu erwerben. Der Voucher hat zwei Nummern: Innen die Sicherheits- 
nummer zum Aufladen und auBen die Identifikationsnummer zur Prufung/Legitimierung bei Problemen. Der Anrufer 
gibt beim Wiederaufladen bzw. beim Anruf (fur den AufladeprozeB steht die separate kostenlose Servicenummer zur 
Verfugung) die Stcherheitsnummer per DTMF ein. Der WiederaufladeprozeB muB - aus Griinden der Sicherheit - vom 

45 eigenen Handy bzw. mit der eigenen SIM-Karte des Anrufers erfolgen, damit er vom System als Nutzer fur eine wie- 
deraufladbare Telefonkarte identifiziert werden kann. Nach erfolgreicher Identifikation wird die Transaktion ausgelost, 
undderentsprechende Betrag auf das "Konto" des Anrufers geladen. Der Anrufer eitialt eine Bestatigung. DerBetreiber 
des Mobilfunknetzes verkauft die Voucher an den SP und bietet ihm die Moglichkeit, seinen eigenen Preis zu machen 
und diesen Preis mit dem entsprechenden Tarifmodeli in das System einzustellen. 

50 

1. Der Anrufer erwirbt am PoS den SP-Vouchermit einem Wert von zum Beispiel DM 100 p -furTelefonzeit(Airtime) 
und Dienste. Der Voucher enthalt die Sicherheitsnummer und die Identifikationsnummer. 

2. Zum Aufladen der Telefonkarte wahlt der Anrufer von seinem Endgerat mit seiner wiederaufladbaren Telefon- 
55 karte eine die entsprechende kostenlose Servicenummer. 

3. Er wahlt per Menu den Punkt "Aufladung uber Voucher". 
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4, Wurde durch die aktuelle Aufladung eine Uberschreitung des Guthabenlimits von zum Beispiel DM 200,-- ein- 
treten, findet die Aufladung nicht statt. Dem Anrufer wird durch eine Ansage mitgeteilt, daG die Aufladung wegen 
Uberschreitung des Limits nicht durchgefiihrt werden kann und der Voucher weiterhin gultig bleibt. 

5 5. Tritt keine Uberschreitung des Guthabens ein, informiert das System den Anrufer, da(3 er eine Aufladung von 

zum Beispiel DM 100,-machen wird. 

6. Die Identifikation des Anrufers erfolgt iiber MSISDN. 

10 7. AnschlieBend gibt der Anrufer uber sein Display seines Handys die Voucher-Sicherheitsnummer ein. Nach drei 

erfolglosen Versuchen wird die Karte gesperrt. 

8. Das System pruftdieGuitigkeitderSicherheitsnummerdes Vouchers (dem Voucher ist im System ein bestimm- 
ter Wert zugeordnet). Sofern der Voucher nicht verbraucht ist, erfolgt die Aufladung. 

15 

9. Das System ubertragt den Betrag auf das Konto fur die wiederaufladbare Telefonkarte des Anrufers. 

10. Sobald die letzte Eingabeziffer korrekt eingegeben wurde, pruft das System die Giiltigkeit des Vouchers. Der 
Anrufer erhalt eine Ansage: 

20 

a) Ihre Aufladung war erfolgreich; Ihr Guthaben betragt xy DM. 

b) Ihre Aufladung war nicht erfolgreich; Ihr Guthaben betragt xy DM. oder andere Ansagen. 

Sofern der Anrufer nicht auflegt, hort er die Ansage nach dem Gesprach. 
25 Sofern er vorher auflegt oder keine Deckung mehr hat, hort er die Ansage bei seinem nachsten ausgehenden 

Telefonanruf. 

11 . Sofern der Aufladevorgang erfolgreich war, wird der Voucher im System als eingelost gekennzeichnet. 

30 [0024] Der Anrufer kann die wiederaufladbare Telefonkarte mit PIN und PUK am PoS erwerben. Die Telefonkarte 
ist bereits aktiviert und mit einem Geldwert geiaden; der Anrufer kann sofort telefonieren. Die endgultige Aktivierung 
bzw, Freischaltung der Karte auf der Diensteplattform erfolgt beim ersten Gesprachsaufbau: Der Anrufer wird per 
Ansage gebeten, eine Geheimzahl uberTastenwahl (DTMF) einzugeben und einmal zu bestatigen. Nach erfolgreicher 
Eingabe bzw. Festlegung kann der Anrufer telefonieren. Ankommende Gesprache konnen auch vor dem ersten ab- 

35 gehenden Gesprach empfangen werden. 

[0025] Die eigentliche Verwaltung der aufladbaren Telefonkarten findet nur im VASS statt. Im CASS sind die wie- 
deraufladbaren Telefonkarten als gesperrt gekennzeichnet. 

[0026] Des weiteren wird man in der Regel besondere Service-Telefonnummern vorsehen. 
[0027] Zum Beispiel wird eine Hotline vorgesehen sein. Die Hotline liegt bei der wiederaufladbaren Telefonkarte bei 
40 EPM; da die SP keinen direkten Zugriff auf das System haben durfen. Dem Anrufer stehen in der Regel drei Service- 
Rufnummern zur Verfugung: 

1 . Wiederaufladbare Telefonkarten-Servicenummer 

45 [0028] Es handelt sich urn ein automatisches Ansagesystem, der Anrufer wird wie beim VMS-System iiber Menus 
gefuhrt. Hier werden die fotgenden Funktionen abgewickelt: 

a) Anderung der Geheimzahl 

so b) Aufladung iiber Voucher 

2. Guthabenabfrage 

Guthabenauskunft uber Ansage (optional zusatzlich SMS) 

55 

[0029] Abgehenden Gesprachen von Anrufern, die iiber eine wiederaufladbare Telefonkarte verfugen, wird in der 
MSC (durch cpc = payphone) die gleiche Tarifklasse wie abgehende Gesprache von Sofort-Kunden zugeordnet (zum 
Beispiel TC = 62). 



4 



EP 0 848 537 B1 



[0030] Durch die cpc = payphone werden abgehende Gesprache von Anrufern, die uber eine wiederaufladbare Te- 
lefonkarte verfugen, zum VASS geleitet. Bei OCCF auf die Rufnummer 1 77 99 + GC-Rufnummer wird das Forwarding- 
Leg B (wiederaufladbare Teiefonkarte) -C nicht zum VASS geleitet, 

[0031] Durch das Setzen der Tariff Class = 62 ist gewahrleistet, daB die entsprechenden MSC-CDRs durch das 
5 Rating herausgefiltert werden. Da das CASS diese Anrufer nicht kennt, wiirden anderenfalls Fehlermeldungen im 
CASS produziert werden. Die CDRs von Anrufern, die uber eine wiederaufladbare Teiefonkarte verfugen, werden in 
einer separaten Datei - unabhangig von CASS - gespeichert. Eine explizite Trennung von Anrufern, die uber eine 
wiederaufladbare Teiefonkarte verfugen, und Sofortl-Kunden, erfolgt in dieser Datei nicht. Eine Nachvollziehung kann 
nur uber die MSISDN erfolgen (siehe Fig. 3). 
10 [0032] Durch die cpc = payphone werden alle abgehenden Gesprache der Anrufer, die uber eine wiederaufladbare 
Teiefonkarte verfugen, von der MSC zum VASS geleitet. Die cpc wird im VASS von "payphone" nach "ordinary subs- 
criber" zuruckgesetzt. Das Gesprach wird zur MSC zuruckgeleitet, der Gesprachsaufbau wird mit der neuen cpc fort- 
gesetzt. Damit liegt die Gesprachskontrolle beim VASS. 

15 Voucherhandhabung 

[0033] Die Verwaltung der Voucher findet im VASS statt. Samtliche relevanten Daten zu Vouchern werden im VASS 
gespeichert und den involvierten Stellen (VU, CSC usw.) zur Verfiigung gestellt. 

[0034] Dies bezieht sich jedoch nur auf Daten, welche dem VASS bekannt sind. Beispielsweise Daten uber am PoS 
20 getatigte Voucher-Verkaufe sind dem VASS nicht bekannt. 

[0035] Dabei wird sichergestellt, daB die Daten aller im Umlauf gebrachten Voucher auch im VASS gespeichert sind. 
Urn dies zu gewahrleisten, wird eine Freigabe an den Handler (Distributer) der Voucher-Briefe nach erfolgreicher Ein- 
gabe der Daten ins VASS erteilt. Voucher-Briefe diirfen erst nach dieser Freigabe in den Umlauf gelangen. Die Voucher 
sind folgendermaBen gekennzeichnet: 

25 

Voucher-ldentifikationsnummer 
Voucher-Sicherheitsnummer 

- Wert 
Zugehoriger SP 

30 

Im VASS wird die gesamte Voucherhistorie erfaBt, namlich: 
Voucher-ldentifikationsnummer 

Sicherheitsrelevante Daten zur Identifizierung der Voucher-Sicherheitsnummer 
35 - Datum des Ersteintrags in das VASS 

- Wert 
Zugehoriger SP 
Einlosedatum 

MSISDN, fur welche die Aufladung (Einlosung) eriolgte 
40 - Verfalldatum (wird vom Hersteller vergeben) 
Deaktivierungsdatum 

Operator ID, der eine Deaktivierung veranlaBt hat 
Voucher-ldentifikationsnummer: 

45 

[0036] Diese Nummer dient zur Identifikation des Vouchers fur administrative Ablaufe (->Seriennummer). Bei der 
Generierung sind keine speziellen Sicherheitsalgorithmen zu beachten. Es mu(3 nur sichergestellt werden, daB keine 
Doppeltvergabe der Nummern erfolgen kann. Die Voucher-ldentifikationsnummer ist im VASS gespeichert und zusatz- 
lich von auBen lesbar auf dem Voucher-Brief abgedruckt. Die Voucher-ldentifikationsnummer besteht aus xxx (z. B. 
so dreizehn) Stellen. 

Voucher-Sicherheitsnummer: 

[0037] Diese Nummer dient der eindeutigen Identifikation des Vouchers wahrend des Aufladeprozesses. Die Vou- 
55 cher-Sicherheitsnummer selbst ist nicht im VASS gespeichert. Es wird ein Sicherheitsalgorithmus verwendet, der si- 
chersteilt, daB das VASS die vom Anrufer eingegebene Sicherheitsnummer uberprufen kann. Hierzu werden je Voucher 
spezifische sicherheitsrelevante Daten gespeichert. Es wird sichergestellt, daB mitdiesen sicherheitsrelevanten Daten, 
diezurAufladungbenotigte Voucher-Sicherheitsnummer von Unbefugten nur sehrschwer generiert werden kann. Die 
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Voucher-Sicherheitsnummer ist von auBen nicht lesbar in den Voucher-Brief eingelegt und besteht aus 16 Stellen. 
Datum des Erstelntrags: 
s [0038] Dies ist das Datum des ersten Eintrags des Vouchers in das VASS. 
Wert: 

[0039] Wert des Vouchers (DM 50,- Oder DM 1 00,-). 

w 

Zugehoriger SP: 

[0040] Der Handler (Service Provider), uber den der Voucher vertrieben wird. 
15 Verfallsdatum: 

[0041] Die Einlosung eines Vouchers ist nurvordem furdiesen Voucher definierten Verfallsdatum moglich. Danach 
wird der Voucher als abgelaufen markiert. Nach xxTagen wird der Voucher automatisch deaktiviert und dem Archivie- 
rungsprozeG zugefuhrt. 

20 

Deaktivierungsdatum: 

[0042] Dieses Datum gibt an, wann ein Voucher deaktiviert wurde. Dies kann bei abgelaufenen Vouchern automa- 
tisch erfolgen, aus bestimmten Griinden vom Operator per Kommando oder als Folge einer Uberprufung von zuruck- 
25 gegebenen Vouchern. Ein deaktivierter Voucher wird noch mindestens vier Monate im VASS gespeichert und danach 
archiviert. 

Folgende Daten mussen als Ins VASS elnlesbare Date! Ubermlttelt werden: 

30 [0043] 

Voucher-ldentifikationsnummer 
- Wert 

Order Nummer (diese Nummer stellt einen Bezug zwischen Voucher und Lieferung her) 
35 - Sicherheitsrelevante Daten zum Uberprufen der eingegebenen Voucher-Sicherheitsnummer 
Zugehoriger SP 
Verfallsdatum 

Schnittstelle zum Einlesen der Voucherdaten Ins VASS: 

40 

[0044] Das Einlesen der Daten erfolgt uber einen Datentrager (DAT-Tape) local am VASS. Es wird sichergestellt, 
daG unbeabsichtigte und absichtliche Anderungen der Daten auf dem Datentrager erkannt werden. Die Daten sind auf 
dem Datentrager verschliisselt abgelegt. 

[0045] Nach dem Einlesen der Daten wird eine Bestatigung vom VASS auf Papier erzeugt. Diese enthalt folgende 
45 Daten: 

Name des Datenfiles 
Anzahl der eingelesenen Voucher 
Erste und letzte Voucher ID 
so - Einlesedatum mit Uhrzeit 

Login Name der Person, die Daten eingelesen hat 

Im VASS werden alle eingelesenen Voucher als aktiv eindeutig gekennzeichnet. Eingeloste Voucher werden 
als eingelost gekennzeichnet und uber einen Zeitraum von vier Monaten ab Einlosung im VASS gespeichert. Da- 
nach werden sie archiviert. 

55 

Uberprufung der Echtheit eines Vouchers (Verlustbehaftet) 

[0046] Werden aktive bzw. abgelaufene Voucher zuruckgegeben, muB die Echtheit der Voucher uberpruft werden. 
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Hierzu wird die Voucher ID und die Voucher-Sicherheitsnummer von einem Operator Gber das AdC-Command Interface 
eingegeben. Nach Eingabe der Voucher-Sicherheitsnummer erfolgt im VASS eine sofortige Deaktivierung des Vou- 
chers (der Voucher wird automatisch im VASS als deaktiviert gekennzeichnet). Werden beide Eingaben durch das 
VASS bestatigt, kann davon ausgegangen werden, daG der Voucher zum Zeitpunkt der Eingabe der Voucherdaten 
5 durch den Operator gultig war. Nach der Priifung ist der nun geoffnete Voucher zu vernichten, Anfragen von bereits 
eingelosten bzw. deaktivierten Vouchern werden als Fehler zuruckgewiesen. 

Archlvierung 

w [0047] Alie Voucher, die mindestens vier Monate ais eingelost oder deaktiviert gekennzeichnet sind, werden archi- 
viert und anschlieGend im VASS geloscht. 

Telefonkarten-Application VASS 

15 [0048] Das Guthaben eines Anrufers mit wiederaufladbarerTelefonkarte wird nach dem gultigen Tarifmodel im VASS 
in Echtzeit aktualisiert. 

[0049] Ist das Guthaben aufgebraucht, wird das laufende Gesprach durch das VASS abgebrochen. 
[0050] Der Anrufer wird beim nachsten Anrufaufbauversuch kostenlos auf eine Ansage geschaltet. 
[0051 ] Die Gesprachskontrolle abgehender Gesprache von Anrufern mit wiederaufladbarer Telefonkarte liegt immer 
20 beim VASS, auch bei kostenfreien Rufnummern (Ausnahme: Notrufe). 

[0052] Zeitiiberwachungen, die Anzahl von erlaubten Eingabefehlern usw. werden im VASS als Systemparameter 
realisiert. Die im folgenden angegebenen Werte wurden zur Erhaltu ng der Lesbarkeit an das aktuelle Marketingkonzept 
angelehnt. 

25 VASS - Datenhaltung 

[0053] Auszug der im VASS zu speichernden Daten: 

Teilnehmerdaten 

30 

[0054] 

MSISDN - Eintrag bei Preaktivierung der Karte 
35 - IMSI - Eintrag bei Preaktivierung der Karte 

Kundennummer (= der Kundennummer aus der Kundendatenbank)- Eintrag bei Preaktivierung der Karte 
Zuordnung zu SP - Eintrag bei Preaktivierung der Karte 

40 

GC PIN (wird nach Kauf der Karte vom Anrufer eingegeben) 
PUK der SIM-Karte - Eintrag bei Preaktivierung der Karte 
45 - . Buchungskonto (Posting Account) zur Buchung folgender Daten: 
Initial-Guthaben (bei Preaktivierung) 

Aufladung durch Voucher (Voucher-Id steht im Buchungssatz) 

50 

Restguthaben bei Deaktivierung 

Gebuhr fur Dienstleistungen (wie z. B. EGN) 

55 - und andere einbehaltene Gebuhren 

Aufsummierte Telefonzeit (Airtime)-Gebuhren (diese Buchung erfolgt einmal im Monat und bei jeder Aufla- 
dung) 
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Stornierung von Buchungssatzen 

Konto zum Aufsummieren der Telefonzeit (Airtime)-Gebuhren 

5 - (Summe der angefallenen Telefonzeit (Airtime)-Gebuhren fur einen Monat. Im Fall einer Aufladung erfolgt eine 

Buchung auf das Buchungskonto und ein Rucksetzen des Kontos fur angefallene Gebuhren auf 0) 

Aktuelles Guthaben (Kontostand des Buchungs kontos minus Kontostand des Telefonzeit (Airtime)-Gebuhrenkon- 
tos - dient zur Kalkulation der verbleibenden Telefonzeit (Airtime)) 

10 

Gesamt-Telefonzeit (Airtime) pro Monat (Summe der vertelefonierten Telefonzeit (Airtime), geordnet nach Mona- 
ten, Zielrufnummern-Klassen und Zeitzonen. Gespeichertfurvier Monate) 

Jahressumme Telefonzeit (Airtime) (Der Telefonzeit (Airtime)-Zahler wird fur jedes Jahr aufsummiert.) 

15 

Status der wiederaufladbaren Telefonkarte 

Gulttges Tarifmodell - Eintrag bei Preaktivierung der Karte 

20 - Verfallsdatum der wiederaufladbaren Telefonkarte (wird mit erstem Gesprach oder mit Eingang des Verkaufsda- 
tums im VASS gesetzt) 

- CDRs (der letzten 80 Tage) 

25 - Datum des ersten Anrufes (first call) 
Verkaufsdatum 
Voucherdaten 

30 

[0055] 

Voucher-ldentifikationsnummer 

35 - Spezifische sicherheitsrelevante Voucher-Daten zur internen Oberprufung des Vouchers (es wird sichergestellt, 
daf3 mit diesen sicherheitsrelevanten Daten die zur Aufladung benotigte Vouch er-Sicherheitsnumrrier von Unbe- 
fugten nur sehr schwer generiert werden kann) 

- Wert 

40 

- SP 

Voucher-Status 
45 - Einlesedatum 

Einlosungsdatum 
Verfallsdatum 

50 

Operator ID (sollte ein Operator den Voucher deaktivieren) 
MSISDN (fur welche der Voucher eingelost wurde) 

55 
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SP-Daten 
[0056] 

Expiry Period (Wert der Zeituberwachung bei Nichtnutzung der wiederaufladbaren Telefonkarte ab Erstanruf , Ein- 
trag des Verkaufsdatums ins VASS, nach jedem weiteren gebuhrenpflichtigen abgehenden Gesprach, nach jeder 
Aufladung) 

No credit period (Wert der Zeituberwachung bei Nuli-Guthaben) 

Credit Limit (oberes Guthabenlimit einer wiederaufladbaren Telefonkarte) 
- High Spender Limit (zur Generierung von Daten fur Marketingreports -> Mailingaktionen) 

Unteres Guthabenlimit fur Erinnerungsanzeige (Reminder-Announcement) 

Unteres Guthabenlimit fur Warnton 
Verfalldatum eines Vouchers (VoucherExpDate) 

[0057] X Monate (z. B. vier Monate) nach dem Verfatlsdatum eines Vouchers wird dieser Voucher deaktiviert, urn 
ihn dem ArchivierungsprozeB zuzufiihren. 

Tagliche ZurUckstellung auf Null (Dally Reset) 

[0058] Jeden Tag zu einer bestimmten Zeit werden die Counter, die Fehleingaben fur sicherheitsrelevante Daten 
(GC PIN, Vouch er-Sicherheitsnummer, Kreditkartennummer) mitgezahlt, auf Null zuriickgesetzt. 

Ansagen 

[0059] 

f / cn - fest eingestellte / konfigurierbare Ansage 
ct / s - ununterbrochene/einmalige Ansagen 

i / n - unterbrechbare / nicht unterbrechbare Ansagen (z. B. unterbrechbar durch DTMF-Tone) 
[0060] Phase 1 : Die Ansagen werden durch die IVR im VASS gehandelt. 

[0061] Phase 2 oder 3: Die Ansagen werden durch die VANG in der MSC durchgefuhrt. Die Anzahl der zu spei- 
chernden Ansagen und Sprachfragmente in der VANG ist begrenzt. 
[0062] Folgende Tabellen werden archivlert: 

1 . Subscriber Data 

2. Posting Account 

3. Voucher Data 

Voucher Data 

[0063] Nach Benutzung Oder Deaktivierung eines Vouchers wird der Status des Vouchers auf "benutzt" oder "deak- 
tiviert" gesetzt. In diesem Stati bleibt der Voucher fur mindestens vier Monate in der aktiven Datenbank. 

Archivierung 

[0064] Monatlich wird ein Archivierungslauf gestartet, in dem 

Subscriber Daten, die langer als vier Monate im Status deaktiviert sind 
Posting Account Daten, die alter als vier Monate sind 
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Voucher Daten, die langer als vier Monate im Status "benutzt" Oder "deaktiviert" sind vom VASS auf ein DAT-Tape 
gespeichert und aus der aktiven Datenbank geloscht werden. 

[0065] Die DAT-Tapes mit den archivierten Daten werden zehn Jahre gelagert. 

5 

Aufladeprozesse 

[0066] Eine Aufladung der Karte kann in folgenden Zustanden erfolgen (wenn das Guthaben durch die Aufladung 
z. B. DM 200," nicht ubersteigt): 

10 

aktiv 

Guthaben niedrig (CreditLow) 
Kein Guthaben (NoCredit) 

15 Aufladung durch Voucher (Phase I - Fall Back Version) 

[0067] Voraussetzung: Kauf eines Vouchers am PoS 

1 . Der Anrufer erwirbt am PoS einen Voucher mit fest zugewiesenem Guthaben (z. B. DM 50,- Oder DM 1 00,--). 

20 

2. Zur Aufladung wahlt der Anrufer eine separate und kostenlose Rufnummer von seiner eigenen SIM-Karte an, 
wird zum VASS geschaltet und vom VASS anhand der CLI als "Green Card"-Kunde identif iziert. Der Anrufer wahlt 
per DTMF in der obersten Servicemenuebene den Menupunkt "Aufladen uber Voucher". 

25 3, Dem Anrufer wird durch eine kostenlose VASS-Ansage sein aktuelles Guthaben mitgeteilt. 

4. Der Anrufer wird durch weitere VASS-Ansage aufgefordert, die Voucher-Sicherheitsnummer durch Tastenwahl 
(DTMF) einzugeben. Er muB die Voucher-Sicherheitsnummer nicht bestatigen. 

30 5. Der Anrufer hat drei Versuche, eine gultige Voucher-Sicherheitsnummer einzugeben. Gelingt es dem Anrufer 

auch beim dritten Mai nicht, eine gultige Voucher-Sicherheitsnummer einzugeben, wird die Karte automatisch im 
VASS gesperrt und das Gesprach mit einer entsprechenden kostenlosen Ansage vom VASS abgebrochen. 

6. Nach erfolgreicher Eingabe der Voucher-Sicherheitsnummer wird dem Anrufer durch eine kostenlose VASS- 
35 Ansage die Erhohung des Guthabens mitgeteilt und das neue Guthaben angesagt. 

7. Nach Einlosung des Vouchers wird der Voucher im VASS als eingelost gekennzeichnet. 

8. Tritt durch die aktuelle Aufladung eine Uberschreitung des Guthabenlimits (DM 200,--) ein, findet die Aufladung 
40 nicht statt. Dem Anrufer wird durch eine kostenlose VASS-Ansage mitgeteilt, daft die Aufladung wegen Uberschrei- 
tung des Limits nicht durchgefuhrt wurde und der Voucher weiterhin gultig bleibt. Zusatzlich wird ihm mitgeteilt, 
da(3 sich sein Kontostand durch die Aufladung nicht geandert hat. 

Vorgehen bei Gesprachsabbruch wShrend der Aufladung: 

45 

[0068] 

Bricht das Gesprach vor vollstandiger Eingabe der Voucher-Sicherheitsnummer ab, gilt der Voucher im VASS 
weiterhin als noch nicht eingelost. 

50 

Bricht das Gesprach nach erfolgreicher Eingabe der Voucher-Sicherheitsnummer ab, gilt der Voucher (bei Eingabe 
einer gultigen Sicherheitsnummer) als eingelost und wird im VASS der entsprechenden MSISDN zugeordnet. 
Wurde die Voucher-Sicherheitsnummer zum dritten Mal falsch eingegeben (d. h, es wurde die vollstandige Anzahl 
an Stellen eingegeben, jedoch eine nicht gultige Voucher-Sicherheitsnummer), wird die Karte automatisch im 
55 VASS gesperrt. 

Wurde das Gesprach beendet, bevor der Anrufer die komplette Ansage abgehort hat, wird diese Ansage vor dem 
nachsten ausgehenden Gesprach (outgoing call) wiederholt. 
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Voucherinformationen: 

[0069] Der Operator erhalt nach Eingabe der Voucher-ldentifikationsnummer mit einer technisch bedingten Verzo- 
gerung von 15- 30 Minuten Informationen zu einem Vouch erstatus. 
5 [0070] Wichtig: Der Operator darf aus Sicherheitsgrunden nur die Identifikationsnummer des Vouchers eingeben 
(und moglichst auch sehen). Dies muf3 durch die entsprechende CSC-Maske abgefangen werden. Bei Eingabe einer 
Voucher-Sicherheitsnummer wurde die sofortige Deaktivierung des Vouchers erfolgen. 

[0071 ] Bei alien sicherheitsrelevanten Aktionen des CSC (auBer beim Lesezugriff auf die Kundendatenbank) erfolgt 
ein Vermerk der Operator-ldentifizierung im VASS. 

10 

Physikalische Schnittstelle 
Mogliche Losung: 
15 [0072] 

Filetransfer uber ftp mit elektronischer Versiegelung 
[0073] In den Zeichnungen ist die Erfindung beispielsweise veranschaulicht. Es zeigen: 

20 

Fig. 1 eine Netzubersicht; 

Fig. 2 den Gesprachsaufbau mittels einer VASS-Applikation fur einen Gesprachsaufbau; 
25 Fig. 3 verschiedene Zustandsiibergange; 

Fig. 4 die Aufladung uber Premium Rate Call bei einer ersten Realisierungsvariante und 
Fig. 5 eine zweite Realisierungsvariante. 

30 

[0074] Fig. 2 zeigt die VASS-Applikation fur den Gesprachsaufbau, wobei die Ziffern 1 77 fur das von der Anmelderin 
betriebene Netz stehen. 

[0075] Aus Fig. 3 sind sogenannte Zustandsiibergange ersichtlich: 
35 von preactlve 

nach SecNoMissing 

Aktion erstes abgehendes Gesprach 

40 

von SecNoMissing 
nach active 
45 Aktion erfolgreiche Eingabe der GC PIN 
von active 

nach CredltLow, NoCredit, active 

50 

Aktion abgehende gebuhrenpflichtige Gesprache oder Inanspruchnahme von zu vergebiihrenden Diensten 
von NoCredit, Credit Low, active 
55 nach active 
Aktion Aufladung 
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von Credit Low 

nach Credit Low, No Credit 

Aktion abgehende gebuhrenpflichtige Gesprache oder Inanspruchnahme von zu vergebuhrenden Diensten 

von NoCredit 

nach active, Credit Low 

von CreditLow 

nach active, CreditLow 

Aktion Korrekturrating, Guthabenubertrag von einer anderen Karte 

von active, CreditLow, NoCredit 

nach VASSBarred 

Aktion mehrmalige Falscheingaben von kritischen Daten (Sperrung erfolgt automatisch durch VASS Service Hand- 
ling) 

von VASSBarred 

nach active, CreditLow, NoCredit 

Aktion Entsperrung der Karte auf Anforderung des Operators 

von active, CreditLow, NoCredit, Preactive, SecNoMissIng, VASSBarred 
nach HLRBarred 

Aktion Sperrung der Karte auf Anforderung des Operators (z. B. nach Verlust der Karte) 
von HLRBarred 

nach active, CreditLow, NoCredit, Preactive, SecNoMissing 

Aktion Entsperrung der Karte auf Anforderung des Operators 

von active, CreditLow, NoCredit, Preactive, SecNoMissing, VASSBarred, HLRBarred 
nach deactive 

Aktion Deaktivierung der Karte auf Anforderung des Operators (z. B. in Verbindung mit der Aktivierung in ein nor- 
mals Teilnehmerverhaltnis) Oder nach Ablauf der Zeituberwachung (Nichtnutzung der Karte) oder nach 
Ablauf der Zeituberwachung bei NoCredit 

[0076] Die Aufladung einerTelefonkarte kann durch einen Anrufer mit einem normaten Teilnehmerverhaltnis getatigt 
werden. Dieser normale Anrufer, derals "E-Plus-Kunde" in Ubereinstimmung mit dem Namen der Anmelderin definiert 
wird, wahlt eine spezielle Rufnummer, Eine erste Realisierungsvariante ist in Fig, 4 beschrieben. 
[0077] Fur eine mogliche Realisierung dieser Variante unter der Voraussetzung, daft keine Kundenbetreuer involviert 
werden sollen ("voilautomatische Losung"), gibt es derzeit folgende Atternativen: 

(1.1) Das VASS baut einen Anruf mit der CLI des zu belastenden Anrufers zu einer speziellen Servicenummer auf, 
welche nur iiber diesen Weg (via VASS) zu erreichen ist. 

Der Anruf lauft im ACD auf eine spezielle Servicenummer, welche so konfiguriert ist, da(3 lediglich eine dummy 
Ansage gespielt wird (Overflow bzw. Night transfer announcement). 

(1.2) Das VASS baut einen Anruf mit der CLI des zu belastenden Anrufers zu einer speziellen Servicenummer 
auf, welche nur uber diesen Weg (via VASS) zu erreichen ist. 

Der Anruf lauft im ACD auf eine spezielle Servicenummer, welche so konfiguriert ist, daB der Anruf in eine 
dummy Warteschlange geleitet wird (Queueing). 

[0078] Die zweite Realisierungsvariante ist in Fig. 5 beschrieben. Hierbei erfolgt die Generierung von CDRs fur den 
normalen E-Plus-Kunden im VASS, Anbindung des VASS an NIM, Transfer der VASS-CDRs zu CASS, 
[0079] Fig. 1: 

Mit dem Bezugszeichen 1 wurde das CASS bezeichnet, wahrend 2 Rating NO darstellt. 3 ist ein NIM, 4 eine MSC, 5 
ein HLR, 6 ein VMSC, 7 ein SMSC, 8 eine BSC und 9 ein BTS, wahrend bei 10 und 11 jeweils ein Mobilfunkgerat mit 
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wiederauflaclbarer SIM-Karte dargestellt ist. Bei 12 ist ein Credit Card System dargestellt, wahrend 13 ein VASS, 14 

ein SAP, 15 ein MAIS, 16 eine CSC, 1 7 ein GC-WA, 1 8 ein AdC darstellen, 

Es erfolgt eine Filterung der CDR's mit TC-62 und eine separate Abspeicherung. 

Bei 19 ist ein E-Mail Interface und bei 20 bzw. 21 jeweils ein MAP angedeutet. Bei 22 ist in schematischer Darstellung 
5 ein Telekom-Netz. 

[0080] In Fig. 2 ist eine Diensteplattform (VASS) mit dem Bezugszeichen 29 bezeichnet. Der Pfeii 30 geht zur Voic- 
emaiibox des Anrufers mit wiederaufladbarerTelefonkarte (= VMB des Teilnehmers B). 

[0081] Fig. 3 zeigt die sogenannten Zustandsubergange, und zwar bei 31 Preactive, 32 SecNoMissing, 33 Active, 
34 LowCredit, 35 NoCredit, 36 VASSbarred, 37 HLFtbarred, 38 Deactive, 
10 [0082] Der Pfeil 39 bezeichnet IstCallHandiing, 40 SetNewSecNo, 41 Rating within Call, 42 Rating within Call, 43 
Recharge (Voucher, CCard, etc.), 44 SetSubStateToBarred (e.g. fraudulent input), 45 Operator initiated GCHLR-bar- 
ring (e.g. after theft or loss of card), 46 Operator initiated unbarring, 47 Operator initiated GC deactivation, 48 Credit 
entry, correction, 49 NoUsage expiry date exeeded, 50 NoCredit expiry date exeeded. 

[0083] Bei 51 sind die sogenannten State transitions caused by the GC-call flow, bei 52 State transitions caused by 
15 operator actions (through AdC WA) und bei 53 State transitions caused by periodical processes on the VASS dargestellt. 
[0084] Fig. 4: 

Bei 54 ist wiederum ein Mobilfunkgerat bezeichnet, das mit der bei 55 angeordneten MSC und bei 56 mit dem VASS 
in Verbindung steht, das wiederum mit der bei 57 dargestellten ACD kooperiert. Der Ablauf ist somit wie folgt: 

20 1) Leiten zum VASS aufgrund der Dialled Digits 

2) Auswertung der CLI des A-Teilnehmers im VASS, Eingabe der GC MSISDN, Check der GC MSISDN im VASS 

3) Aufbau eines neuen Rufs mit der CLI des normalen Tin. vom VASS zum ACD 

4) Spielen einer Ansage, Erstellen eines ACD internen Call Tickets 

5) Gutschrift bei GC-Teilnehmer 

25 6) Auswertung des Call Tickets im CASS 

7) Kennzeichnung der Aufladung auf der Rechnung des normalen Teilnehmers In Fig. 5 ist bei 58 ein CASS, bei 
59 Rating NO, bei 60 NIM und bei 61 eine MSC dargestellt. 62 bezeichnet wiederum ein Mobilfunkgerat und 63 
ein VASS. 

30 [0085] Der Ablauf ist wie folgt: 

1) Leiten zum VASS aufgrund der Dialled Digits 

2) Auswertung der CLI des A-Teilnehmers im VASS, handelt es sich urn einen normalen E-Plus-Kunden, dann 
Aufforderung zur Eingabe der GC MSISDN, Check der GC MSISDN im VASS 

35 3) Erstellen eines CDRs fur den normalen E-Plus Teiinehmer und Transfer dieses CDRs zum NIM 

4) Entsprechende Gutschrift auf das Konto des angegebenen GC-Teilnehmers im VASS 

Bezugszeichenliste 

40 [0086] 



1 


CASS 


2 


Rating NO 


3 


NIM 


4 


MSC 


5 


HLR 


6 


VMSC 


7 


SMSC 


8 


BSC 


9 


BTS 


10 


Mobilfunkgerat 


11 




12 


Credit Card System 


13 


VASS 


14 


SAP 


15 


MAIS 


16 


CSC 


17 


GC-WA 



13 



EP 0 848 537 B1 





1 R 
I o 






19 


F-Mail Interface 




90 


MAP 




£. I 


tt 


5 


99 






23 


Rechteck EPM 




9A 


Ann ifor 




25 


rxi cuu^di lei ilm Ufccooui 




26 


Pfeil 


10 


97 


UclolUliy UUiLrll WlcuciaUllaUUaic IcIclUMFVal ic 




CO 








nionctonlattf nrm A/A^^ 
UMGlloLcpidlLIUIIIl ^ VnOO y 




ou 


Pfoil 

rieii 




O 1 


ricaCUVc 


15 




OoUiNUiviiooii iy 




33 


ActivG 




oh 






35 


NnHrprlit 




OU 


V/AQQharroH 

Vnoouarrea 


20 


O/ 


Ht Rbarred 




GO 






09 


1 ctPallHanrilinn 
I o L\w» cm ncii iuiii iy 




40 






*+ i 


Rati nn \A/ithin Pall 
rtdLlliy WILllIM Isdll 


25 


*tt 


ii ii ii 




43 


R^oharo& fVmiohor PParH otic \ 
Picoi idi y c i vuuisiici, wv>aiu, clOi I 




AA 


OclOUUOlaLc lUDdll fc?U ^c.y. liaUUUIclH IIipuiJ 




hO 


wpciaiur inuidieu oorn_n*uarnng v e *9* ineii or toss ui uaraj 




46 


Onorntnr initintpH iinhflrrinn 

WJJCICllUI IMILIdlCU uiiucuiiiiy 


30 


47 


>*«/JJC 1 ulUI IIIIMCllCU VJ>— ' UCCIWIIVCIIIUI 1 




48 


PrAriit entrv f*orrpf*tion 

\S\ C7UIL dllly, vvl 1 CtiLIV/l 1 






INOUoayc expiry Qdlc CActJUcU 




ou 


iNuoreuii expiry udie exeeueu 




O 1 


oiaie iransiiiuris causeu uy ine oo-caii now 


35 


0£ 


OlaLc ll al lolUUIIo OaUocU Uy upciaLUl dULIUIIo ^utlUUyil MUw Wr\j 




53 


RtatA tranQitinnQ miiQ^ri hv nprinHi^fll nrnrPQCPQ on th^ V/ASfi 

OlClLv? llallolUUIlO ^aUOCU fJKSl lUUI^al jJIUUCooCc \Jtl 11 IC V rxO o 




Oh 


IVIULflll UllKycidL 




OO 


^ylQP' 

IVIOO 




56 


VASS 




Of 






58 


CASS 




59 


Rating NO 




60 


NIM 




61 


MSC 


45 


62 


Mobilfunkgerat 




63 


VASS 



Literaturverzeichnis 



so [0087] DE-OS 44 19 651 

[0088] DE-OS 44 12 727 

[0089] DE-OS 195 28 423 

[0090] DE-OS 43 12 362 

[0091] EP-OS 0 698 987 

55 [0092] EP-OS 0 794 651 

[0093] GB 2 215 897 

[0094] WO 93/03571 



14 



EP 0 848 537 B1 



Abkllrzungsverzeichnis 


AB 


Anrufbeantworter 


ACD 


Automatic Call Distribution 


A-CLI 




AdC 


Administration Center 


AdC-Command 




AdC-Command Interface 




av 


average 


BH 


Busy Hour 


DHL/ A 


Dusy nour oau Hiiemps 


BSC 


Base Station Controller 


BTS 


Base Transceiver Station 


Call record type 




Call Ticket 




CASS 


Customer Administration and Services System 


CC 


Credit Card 


CCard 


Credit Card 


Central Memory Tree Selection Analysis 





40 



CF 


Call Forwarding 


CF-Leg 




CF-Fall 




CDR 


Call Data Record 


CLI 


Calling Line Identity 


CLIP 


Calling Line Identification Presantation 


CLIR 


Calling Line Identification Restriction 


cpc 


calling party category 


cpc ordinary 




Credit Card System 


Kreditkartensystem 


CSC 


Customer Service Center 


DAT-Tape 


Digital Audio Tape 


DTMF 


Dual Tone Multi Frequency 


DTV 




dummy Ansage 




EGN 


Einzelgesprachsnachweis 


EoY 


End of Year 


E-Plus Subscription 




EPM 


E-Plus Mobilfunk 


EPS 


E-Plus Service 


Erl 


Erlang 


ExpDate 


Expiry Date 


Forwarding indicators 




Forwarding-Leg B-C 







Fraud 




55 


ftam 


file transfer access and management 




ftp 


file transfer protocol 
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(fortgesetzt) 



GC 


Green Card =Wiederaufladbare Telefonkarte Eigenname 


GC-WA 


Green Card - Workaround 


GICC 


German ISO-8583 Credit Card 


GSM 


Group Special Mobile 


GZS 


Gesellschaft fur Zahlungssysteme 


HLR 


Home Location Register 


HLR barred 




Hotline 




HP01 


Rechnerfur Applikation Workaround 


ID 


Identification 


IMSI 


International Mobile Subscriber Identity 


IN 


Intelligent Network 


IP 


Intelligent Peripheral 


ISDN 




IVR 


Interactive Voice Response 


LAN 


Local Area Network 


MAIS 


Marketing Informationssystem 


MAP 


Mobile Application Part 


MO 


Mobile Originated 


MOC 


Mobile Originated Call 



25 





MSC 


Mobile Switching Center 




MSC-CDR 






MSISDN 


Mobile Subscriber ISDN 


30 


MTC 






NIM 


Network Interface Manager 




NO 


Network Operator 




OCCF 


Operator Controlled Call Forwarding 


35 


Offset 






OMC 


Operation and Maintenance Center 




OMC-LAN 






Ordinary subscriber 




40 


overflow bzw. night transfer announcement 






Payphone 


i 




pes 


pieces 


45 


PIN 


Personal Identification Number 




PLZ 


Postieitzahl 




PoS 


Point of Sale 




Posting date 






Premium Rate Number 




50 


PSTN 


Public Switched Telephone Network 



PUK 


Personal Unblocking Key (associated to the SIM card) 


Qbos 




Queueing 




SAP 


Standard Applikations Programm 
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(fortgesetzt) 



sec 


second 


SecNo 


Security Number 


SIM 


Subscriber Identity Module 


SMS 




SMSC 


Short Message Service Center 


SMT 


Short Message Terminated 


SP 


Service Provider 


SS7 


Signalling System No. 7 


Spec. 


Specification 


Subscriber data 




SubState 


Subscription State 


tbd 




TC 


Tariff Class 


TC = 62 




TCP/IP 


Transmission Control Protocol /Internet Protocol 


Timeguard 




TM 


Tariff Model 


TN, Tin. 


Teilnehmer 



VANG 


Verbal Announcement Generator 


VASS 


Value Added Services System 


VASS barred 




WA 


Workaround (of the AdC) 


VMB 


Voicemail Box 


VMS 


Voicemail System 


VMSC 


Voicemail Service Center 


Voucher 




Voucher data 




VU 


Vertriebsunterstutzung (Abteilung) 


WA 


Workaround 


1 7799 + GC-Rufnummer 





PatentansprUche 

1 . Verfahren zum Aufladen einer Telefonkarte durch Voucher fur ein Mobilfunkgerat in einem Mobilfunknetz, welches 
eine Diensteplattform VASS aufweist, wobei bei dem Verfahren die Telefonkarte nicht selbst, sondern indirekt nur 
im Netz mit einem flexiblen Wertbetrag aufgeladen wird, wobei 

a) uber eine kostenlose Rufnummer eine Verbindung zum VASS erfolgt; 

b) im VASS die Identifikation des Anrufers uber seine MSISDN (CLI) erfolgt; 

c) das VASS dem Anrufer ein Menu ansagt und anschlieGend die Menuauswahl des Anrufers fur die "Voucher- 
Aufladung" uber DTMF empfangt; 

d) das VASS uber DTMF eine Voucher-Sicherheitsnummer empfangt, wobei, wenn die Verbindung vor voli- 
standigem Empfang der Voucher-Sicherheitsnummer abbricht, der Voucher im VASS weiterhin als nicht ein- 
gelost gilt, wahrend, wenn die Verbindung nach vollstandigem Empfang der Voucher-Sicherheitsnummer ab- 
bricht, das VASS die Aufladung trotzdem durchfuhrt; 
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e) das VASS den Voucher mit Hilfe der empfangenen Voucher-Sicherheitsnummer identifiziert, wobei die Vou- 
cher-Sicherheitsnummer selbst nicht im VASS gespeichert ist und das VASS durch einen Sicherheitsalgorith- 
mus die eingegebene Voucher-Sicherheitsnummer mittels je Voucher, im VASS gespeicherter, spezifischer 
sicherheitsrelevanter Daten uberpruft; 

f) bei Uberschreitung eines Guthabenlimits durch die Aufladung das VASS diese zuruckweist; 

g) nach erfolgreicher Uberprufung der Voucher-Sicherheitsnummer im VASS der Voucher ats eingelost ge- 
kennzeichnet und die Aufladung des Guthabens durchgefuhrt wird; 

h) das VASS vor Beendigung der Verbindung ansagt, ob die Aufladung erfolgreich war oder nicht sowie das 
neue Guthaben der wiederaufladbaren Telefonkarte ansagt; 

i) , falls die Verbindung beendet wurde, bevor das VASS die komplette Ansage abgespielt hat, wird diese 
Ansage vom VASS bei dem nachsten abgehenden Gesprach wiederholt; 

j) die Verwaltung aller Voucher im VASS vorgenommen wird, und daBje Voucher folgende voucherrelevanten 
Daten gespeichert werden: 

Voucher-ldentifikationsnummer 

sicherheitsrelevante Daten zur Identifizierung der Voucher-Sicherheitsnummer 

Datum des Ersteintrags im VASS 

Wert des Vouchers 

zugehoriger Serviceprovider 

Datum der Vouchereinlosung 

MSISDN, fur welche die Aufladung erfolgte 

Verfalldatum des Vouchers 

Deaktivierungsdatum 

Operator ID, der eine Deaktivierung veranlaRt hat; 

k) im VASS alle Voucher eindeutig als aktiv kennzeichnet und eingeldste Voucher ebenfalls eindeutig als 
eingelost gekennzeichnet und fur einen bestimmten Zeitraum in dem VASS gespeichert und danach archiviert 
werden. 



Claims 

1. Method for recharging by voucher a telephone card for a mobile telephone set in a mobile telephone network, 
which network has a VASS service platform, whereby according to the method the telephone card is not recharged 
direct but indirect in the network only and with a variable amount, whereby 

a) a connection is made to the VASS via a charge-free telephone number; 

b) the caller is identified in the VASS via his MSISDN (CLI);' 

c) the VASS offers the caller a menu and then receives the caller's menu selection for "recharging by voucher" 
via DTMF; 

d) the VASS receives via DTMF a voucher security number whereby, if the connection is broken before the 
full voucher security number has been received, the voucher in the VASS is then treated as not debited, but, 
if the connection is broken after the full voucher security number has been received, the VASS continues with 
the recharge; 

e) the VASS identifies the voucher with the aid of the received voucher security number, whereby the voucher 
security number itself is not stored in the VASS and the VASS checks the entered voucher security number 
via a security algorithm and by means of specific security-related data stored in the VASS for each voucher; 

f) if the recharge exceeds a credit limit the VASS refuses the recharge; 
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g) after the voucher security number is accepted in the VASS, the voucher is identified as debited and the 
voucher amount credited to the card; 

h) the VASS states before the connection is terminated whether the recharge was been carried out or not and 
indicates the amount with which the rechargeable telephone card has been credited; 

i) if the connection has been terminated before the VASS has delivered the complete message, the message 
is repeated by the VASS when the next outgoing call is made; 

j) all vouchers are administered in the VASS, and that for each voucher the following voucher-related data are 
stored: 

voucher identification number 

security-related data for identifying the voucher security number 

date of initial entry in the VASS 

value of the voucher 

associated service provider 

date of voucher debiting 

MS ISDN, for which the charge was effected 

expiry date of the voucher 

date of deactivation 

ID of operator who authorised a deactivation; 

k) in the VASS all vouchers are clearly identified as active, and whereby debited vouchers are likewise clearly 
identified as debited and stored for a specified period in the VASS and afterwards placed in the archives. 



Revendications 

1 . Procede pour recharger une carte teleph on ique par une carte justificative pour un telephone mobile dans un r6seau 
de radiocommunications mobiles, comportant une plate-forme de service VASS, dans lequel la carte telephonique 
n'est pas rechargee elle-meme, mais uniquement rechargee indirectement dans le reseau par un montant flexible, 
et dans lequel 

a) une communication est etablie avec le VASS par I'intermediaire d'un num6ro d'appel gratuit 

b) Identification de I'auteur de Pappel est realisee dans le VASS par une MSISDN (CLI); 

c) le VASS indique a I'auteur de I'appel un menu avant de recevoir le menu selectionne par I'auteur de I'appel 
pour le "rechargement de la carte justificative" par DTMF; 

d) le VASS recoit par DTMF un numero de securite de la carte justificative, la carte justificative etenttoujours 
consideYSe comme non encaiss6e lors d'une interruption de la communication avant la reception complete 
du numero de securite de la carte justificative, le VASS assurant toutefois le rechargement en cas d'une 
interruption apres la reception complete du numero de securite de la carte justificative; 

e) le VASS identifie la carte justificative par I 1 intermedia ire du numero de securite de la carte justificative recu, 
le numero de securite de la carte justificative n'etant pas lui-meme enregistre dans le VASS, le VASS controlant 
par I'intermediaire d'un algorithme de securite le numero de securite de la carte justificative rentre sur la base 
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de donnees specifiques concernant la securite enregistr6es pour chaque carte justificative dans ie VASS; 

f) le VASS refuse le rechargement en cas de depassement d'une limite de credit; 

g) la carte justificative est caracterisee comme §tant encaissee apres uncontrole reussidu numero de securite 
de la carte justificative dans le VASS, le rechargement du credit etant effectu6; 

h) le VASS indique avant la fin de la communication si le rechargement a ete effectue avec succes ou non 
ainsi que le nouveau credit de la carte telephonique rechargeable; 

i) en cas d'un achievement de la communication avant la retransmission de I'ensemble des indications par le 
VASS, le VASS repete ces indications lors du prochain appel sortant; 

j) I'administration de toutes les cartes justificatives est realisee dans le VASS, les donnees suivantes concer- 
nant la carte justificative etant enregistrees pour chaque carte justificative: 

numero d'identification de la carte justificative 

donnees concernant la securite servant a I'identification du numero de securite de la carte justificative 

le date de la premiere inscription dans le VASS 

la montant du credit de la carte justificative 

le prestataire de services correspondant 

la date de I'encaissement de la carte justificative 

le MSISDN pour lequel le rechargement a ete effectue 

la date d'expiration de la carte justificative 

la date de desactivation de la carte justificative 

I'operateur ID ayant caus6 une desactivation; 

k) toutes les cartes justificatives sontcaracterisees defacon non equivoque comme actives et toutes les cartes 
justificatives encaissees etant 6galement caracterisees de maniere non equivoque comme encaissees dans 
le VASS, avant un enregistrement dans le VASS pendant une p§riode de temps predeterminee et un archivage. 
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